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Winners of the UK Charity Governance Awards 2019!
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Nominated for the National Diversity Awards 2019
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increase in 

social media 

interactions 

in March 

compared 

to the rest 

of the year.

Taking Action
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Marie
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“BSLHealthAccess saved my life! I 
couldn’t communicate with the doctor 
until my friend told me about the app, It 
was amazing! I hope this service carries 
on forever not just during coronavirus.”  

150% 
�����������



405
2019

441
2020

2�996 849
FACE TO FACE THERAPY SESSIONS 22% ONLINE SESSIONS

9%
INCREASE

���������

�	

������������������������������������������������������ ��������61% 
���������� ����� ��������������������������������������������� 67% 

��������������������������������������������	������������������

������������������������	������	����������������������������������	�

������������������������������������������
�������������	����������������

�����������������
���������	
������������������������������
��������	���

������
����
���������
����������������������������	��������������������

	����
��������������
�������������	��
�������������������������������������

�����������������������������	������

��������������������



 ������������������������������ �������������������������������	������������
���
���������������	��������������������������
����������������������������
�����
�����������¡�����������������������������������������������
���
�������

���������������
���	��
����������������������
������������������
������������������������	��������	�����������	�����
�����

��������������������������������

���������������������������
�����������������������������
���
��������������	�������
��������������

����	��������������������	��
������������������
����������

���	�����������������������

�������������
�����������������

�����

Launch of 24/7 Crisis Support 
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Stressed?

Anxious?

Need 
support?

   GiveUsAShoutInsta      GiveUsAShout      GiveUsAShoutUK 

giveusashout.org

for free and confidential  support
Text DEAF to 85258

   GiveUsAShoutInsta      GiveUsAShout      GiveUsAShoutUK 

giveusashout.org

Money 
worries?

Relationship 
problems?

Feeling 
down?

for free and confidential  support
Text DEAF to 85258

   GiveUsAShoutInsta      GiveUsAShout      GiveUsAShoutUK 

giveusashout.org

Stressed?

Anxious?

Need 
support?

for free and confidential  support
Text DEAF to 85258
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Deaf women ����twice�����Deaf 
children three times more likely to 
experience domestic abuse����������
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Keeping Adults & 
Children Safe
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About our residents:
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Marlene, Outreach Worker, London
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Case Study
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